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Nos enorgullece presentar nuestra identidad corporativa: nuevo nombre, nuevos colores, nuevo
logotipo y nueva imagen. Seguimos siendo los mismos en esencia, pero con una imagen
renovada que rinde homenaje a nuestros origenes y nuestra vocacidon de servicio como
excelentes anfitriones de Menorca, nuestro tesoro mas preciado.

Durante los ultimos afios, hemos modernizado nuestros hoteles y optimizado nuestras
instalaciones para ser mas eficientes y respetuosos con el medio ambiente.

Tomamos el tiempo necesario para asegurarnos de que este cambio tan importante se hiciera
bien. El resultado responde a multiples propuestas y muchas horas de deliberacidn, en las que
redescubrimos nuestra verdadera identidad: el lugar donde disfrutar de Menorca como lo
hacemos los menorquines. Queriamos una imagen atemporal, sencilla, limpia y que identificara
perfectamente lo que hacemos.

Durante mas de medio siglo, nuestros clientes nos han elegido porque hacemos que se sientan
como en casa, porque consideran nuestros hoteles como suyos, como parte de su vida, de su
historia y de sus recuerdos. Sus hijos han disfrutado sus vacaciones durante muchos veranos en
nuestra casa y ahora son sus nietos los que lo hacen. Y lo mas importante, Menorca, una isla
magica, llena de historia y naturaleza en cada rincén. De esta forma, no era dificil pensar que,
del sentimiento de pertenencia a un lugar, surgiria la idea de nuestro nuevo nombre.

En nos enorgullece presentar nuestra nueva marca, que representa la fusién
de dos palabras que simbolizan la tradicidn, la naturaleza y la historia que se respira en Menorca.

El nombre “Nura” tiene su origen en la palabra con la que los fenicios bautizaron a nuestra
preciosa isla hace siglos. Significa “tierra de fuego”, debido a las numerosas hogueras que se
veian en sus costas cuando navegaban por sus aguas entre los siglos VIl y VIl a.C. Este nombre
es un homenaje a la rica historia de Menorca y su importancia para la cultura mediterranea.

Por otro lado, el pronombre “Mi” representa el espiritu de hospitalidad y buena acogida de los
menorquines hacia los visitantes extranjeros. Durante siglos, Menorca se ha nutrido de todas las
culturas que se han asentado en su tierra, lo que ha propiciado nuestra actual lengua, con
palabras como “xubec” (del inglés) o el prefijo “bini” (hijo de en drabe), y ha enriquecido nuestra
cultura gastrondmica con platos como el cuscusé o el manjar blanc. Menorca es la tierra de
todos, tu tierra, mi tierra.



En hemos elegido la cultura talaydtica como punto de partida para nuestra
imagen corporativa. Utilizando la “taula” como elemento de construccién bdasico, hemos
elaborado nuestra letra “M”, que representa la letra inicial de Menorca. Ademas, para transmitir
nuestro valor de familia, unién y generaciones al servicio de nuestros clientes, hemos anadido
varias “M” en circulo que simulan precisamente esos valores tan importantes para nosotros.

En queremos ensefar la otra cara de Menorca, la que nos permite mostrarnos
tal y como somos. Somos menorquines, amamos la tierra que tan generosamente y con el
esfuerzo de nuestros agricultores nos proporciona los mejores alimentos. El color de Menorca
para nosotros es el de la tierra, el de la arena, el de sus paredes secas, el color que no cambia a
lo largo del afio. Ese sera nuestro color principal, en perfecta comunidn con el blanco de las casas
menorquinas o las canteras de marés.

En , creemos que nuestra marca representa fielmente nuestra historia, nuestra
cultura y nuestros valores.
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2. Politica RSE Minura Hotels
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Politica RSE

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Minura Hotels es una empresa mercantil menorquina vinculada al sector servicios desde el afio
1970. Nuestro objetivo principal es compatibilizar la proteccion del medio ambiente con el
desarrollo de nuestra actividad estrechamente vinculada con el entorno y comunicarlo a
nuestras partes interesadas. Por ello, adoptamos esta Politica de Responsabilidad Social que
tiene como objeto el desarrollo sostenible de la empresa, compaginando el desarrollo
econémico con el respeto por el medio ambiente y compromiso social.

Esta politica se basa en los siguientes principios:

o

Adoptar todas las medidas necesarias para conocer y cumplir toda la legislaciéon y
normativa vigente en materia de medio ambiente, riesgos laborales e higiénico-sanitarios,
aspectos laborales, financieros y derechos humanos, alineados hacia un nuevo modelo
de economia circular.

Colaborar con la administracion, entidades o colectivos que fomenten una gestion
adecuada de nuestro entorno y en pro de un beneficio para la sociedad en general.

Promover la comunicacion con las partes interesadas y en especial con nuestros clientes,
colaborando en la proteccion del medio ambiente, la economia circular, y la promocién
de la cultura y tradiciones de nuestro municipio.

Conocer, controlar y mejorar los aspectos ambientales de nuestra actividad. Reducir el
consumo de recursos naturales aplicando la mejor gestion y tecnologia posible, reducir
nuestra huella de carbono, y minimizar la generacion de residuos alargando su vida atil
y en todo caso, asegurando su correcta gestion.

Potenciar el desarrollo personal, laboral y social de los trabajadores de la empresa,
incentivando su formacion, condiciones laborales y valorando su capacitacion
profesional.

Revertir el desarrollo econémico de la empresa en la comunidad, valorando la
contratacion de personal local y la compra de productos locales. Involucrar a los
proveedores y empresas subcontratadas en la adopcion de criterios ambientales, sociales
y circulares en sus productos y/o servicios.

Implementar todos estos principios buscando la maxima satisfaccion de nuestros clientes
en un proceso de mejora continua.

Los principios de este documento estan complementados con los anexos correspondientes en
cuanto a Calidad, Medio Ambiente, Salud y Seguridad, Derechos Humanos y Buenas Practicas
Laborales, y Apoyo a la Comunidad Local. Minura Hotels valorarda y reconducira cualquier
desviacion de los principios aqui establecidos, con el fin de mantenerse actualizados ante
cualquier circunstancia.

Mao, Octubre 2025

Luis P. Casals
Director General
Minura Hotels



Segun indica nuestra Politica de Responsabilidad Social Empresarial, en el Minura Sur Menorca
intentamos desde hace varios anos analizar nuestros aspectos ambientales y sociales de forma
continua, contando asi con indicadores que nos permiten evaluar nuestro progreso para poder
acertar en decisiones responsables y sostenibles, y programar objetivos de mejora continua.

Este andlisis se realiza con la herramienta www.indicadoressostenibles.com

(www.sustainablekeyindicators.com), que ademas del andlisis interno y de cadena, nos permite

comparar con la media de establecimientos hoteleros de las Islas Baleares que lo utilizan, dado
gue se trata de la herramienta utilizada por un gran nimero de hoteles que forman parte de la
Xarxa d’ Hotels Sostenibles de Balears.

Los periodos operativos en el periodo 2023 - 2024 fue entre febrero y octubre y en 2025 el hotel
estuvo operativo entre abril y octubre.

Los siguientes datos reportados representan los afios 2023 - 2025.


http://www.indicadoressostenibles.com/
http://www.sustainablekeyindicators.com/

Los Derechos Humanos, las Buenas Practicas Laborales, la ética en el trabajo y nuestro impacto
en la Comunidad Local son aspectos importantes en nuestra Politica de RSC.

Contamos con indicadores desde el afio 2021, que evidencian nuestro progreso en la
consecucién de éstos.

En referencia a la responsabilidad con la sociedad en la contratacidén analizamos el impacto

sobre la misma:

Como se puede observar en la grafica superior, en los dos ultimos afos destaca una contratacion
muy pareja.

En la grafica inferior podemos ver la distribucion de la plantilla segin edades. Con esta
informacidn se refleja la no discriminacién alguna a la hora de contratar personal, tomando
siempre como referencia la competencia profesional, habilidades y experiencia, y nunca motivos
por cuestion de sexo, edad, religion, etc,, ...



Igualmente, en nuestra politica de Derechos humanos y buenas practicas laborales (Anexo 4 de
nuestra Politica RSE) manifestamos nuestro compromiso de capacitar al personal de la empresa
para que conozca y se comporte de acuerdo a practicas y politicas para la proteccidon de menores
contra la explotacidon sexual comercial; y para el adecuado manejo de situaciones de esta
naturaleza que se les presenten en el ejercicio de labores, fomentando que actien como agentes
preventivos de esta problematica. Asi mismo animamos a nuestros clientes a colaborar
comunicando a la Direccién cualquier conducta extrafia que pudieran detectar, ya sea de
trabajadores o de otros clientes.

En referencia a la responsabilidad sobre productos, los proveedores con los que trabajamos son

mayormente locales.

Se tiene en cuenta también la reduccién de envasados en la medida de lo posible, aumentando
los productos que pueden ofrecerse a granel de forma progresiva, y adquiriendo productos con
envases de mayor tamafio.

Siguiendo los requisitos de la normativa aplicable en Baleares, en Minura Hotels hemos ido
reduciendo progresivamente los articulos de un solo uso, habiéndose eliminado éstos en su
totalidad actualmente dentro del establecimiento.

Asimismo, valoramos las certificaciones de calidad y ambientales de nuestros proveedores.
Mantenemos una comunicacion continua al respecto desde la central de compras, y trabajamos
en la recopilacion de datos en esta materia. Nuestras Politicas de RSC se comunican también a
los proveedores, con el objetivo de implicarles en su desempefo ambiental y social.
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Ambito ambiental

Con lainformacion que se ofrece en los siguientes apartados se refleja el compromiso en Minura
Hotels para la optimizacién de los recursos, el fomento de la economia circular, la reduccién de
las emisiones de gases de efecto invernadero, y la proteccién de la biodiversidad.

Consumos energéticos

Existen los siguientes consumos energéticos en el Minura Sur Menorca segun las fuentes de
energia y los puntos de consumo.

0 Electricidad: para la iluminacién, equipos de aire acondicionado, equipos de
refrigeracion en cocina, maquinaria para distribuciéon de agua, motores piscina, y otra
maquinaria...

0 Gasoil: instalacidn de Agua caliente Sanitaria y calefaccion.
0 GLP: para la instalacion de cocina.

0 Gasoil: para vehiculo de empresa y transfer de clientes

0 Gasolina: para maquinaria de jardineria

Respecto a los consumo ratio estancia que se muestran a continuacion indicar que hubo un
cambio sustancial en 2025 respecto a los afios anteriores, la no apertura del parque acudtico
supuso un 34% menos de estancias, motivo principal de los distintos aumentos de los consumos
ratio estancia.



El Minura Sur Menorca registra sus consumos eléctricos diariamente. En la siguiente grafica
mostramos los consumos de electricidad consumida (de red y renovable), asi como su desglose,
por estancia de los ultimos tres afios.

Gasoil era la energia utilizada en la instalacién de ACS (Agua caliente sanitaria) y calefaccion
hasta final de temporada 2024. El Minura Sur Menorca registra sus consumos diariamente.
Desde 2025 la fuente de energia utilizada para la produccién de ACS es GLP.



El GLP es la energia utilizada en la instalacidn de cocina y a partir de 2025 para la produccién de
agua caliente sanitaria. El Minura Sur Menorca registra sus consumos diariamente. El consumo
de GLP por estancia en el 2025 no es comparable con el de los afos anteriores, como se ha

explicado previamente.

Transformamos toda la energia consumida (electricidad de red y autogenerada, gasoil, GLP,
diésel para vehiculos y gasolina para maquinaria) durante los ultimos tres anos. El consumo
energético total ratio estancia en 2025 ha aumentado segun lo explicado con anterioridad.



También analizamos las emisiones de CO, a la atmdsfera procedentes de nuestros consumos
energéticos directos.

Nota: Huella de carbono anual por pernoctacién kgCOz/est. "Resolucion del consejero de Empresa, Auténomos y Energia, a propuesta
del director general de Economia Circular, Transicion Energética y Cambio Climdtico, por la que se aprueban los factores de emision
para cuantificar las emisiones de gases invernadero de las Illes Balears durante el afio 2024 (10 de marzo de 2026) — Alcance 2.



Factores de emision 2007 - 2025, version 6, publicado el 7 de mayo de 2026 por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demogrdfico en la pdgina web https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-
y-medidas/factoresemision_tcm30-542746.xlsx — Alcance 1

Nota: Analizamos las materias primas (alimentos de altas emisiones) para ir obteniendo
informacidn de las emisiones Alcance 3.

Con el objetivo de continuar reduciendo emisiones, se han propuesto para la temporada 2026
una serie de mejoras, como la modificacién y renovacion de puntos estratégicos en el sistema
de climatizacion orientadas a la optimizacion de la eficiencia energética, la eliminacion de las
cocinas de los apartamentos premium, finalizar la sustitucion de los equipos de iluminacion
optimizando su eficiencia y formacién continua al personal y concienciar a los clientes a través
de carteleria e informacién en el hotel.

Con las acciones implementadas anualmente, esperamos reducir las emisiones un 25% respecto
a 2022.

El consumo de agua se genera en las piscinas, riego, agua en habitaciones, zonas nobles y de
servicio. El consumo de agua por estancia en 2023 no es comparable al consumo del resto de
los afios ya que a inicio de la temporada 2024 se detectd que el contador interno propio no
estaba contabilizando correctamente el consumo de agua. En 2024 se muestra el consumo ya
corregido después de solventar la incidencia y era el indicador comparable para los afios
siguientes. En 2025, con el cambio sustancial de la no apertura del parque acuatico y el descenso
en el nimero de estancias, hace que con esta nueva realidad el consumo ratio estancia del 2025
tampoco sea comparable con el afio anterior. Entendemos que nuestro "afo base" comparativo
sera el 2025.

Entre nuestras metas de 2026 para mejorar la eficiencia hidrica se encuentra la implementacién
de un sistema integral de reutilizacion de agua regenerada para el suministro de las cisternas de
WC en la totalidad del edificio (240 habitaciones), maximizando la eficiencia hidrica del hotel.
Con las mejoras anuales implantadas tenemos el objetivo de disminuir un 10% el consumo de
agua por estancia en 2027, respecto al indicador de 2025 (indicador real segun lo explicado
previamente).


https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/factoresemision_tcm30-542746.xlsx
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/factoresemision_tcm30-542746.xlsx

Disponemos de datos de la generacién de residuos asimilables a urbanos (papel y carton,
envases ligeros y vidrio) a través del Consorcio de Residuos del Consell de Menorca desde el afio
2022. Desde la apertura del hotel en 2024 se lleva a cabo el recuento interno de las cantidades

generadas de los residuos de materia organica y residuo banal.



Con el objetivo de mejorar nuestra gestion de residuos, en 2026 se va a implementar carteleria
de concienciacion a clientes para fomentar la correcta segregacion de residuos, la mejora de
sefialética en zonas de reciclaje de personal y la instalacion de fuentes de agua, ademas de
reutilizar y donar mobiliario y textil apto para segunda vida.

Tenemos el objetivo de alcanzar una segregacion del 60% de los residuos, asi como de disminuir
un 30% la generacién de residuos asimilables a domésticos respecto al afio 2022.



Como parte de nuestro trabajo en la prevencion del desperdicio alimentario, en 2026 el hotel
elaborard un Plan de Prevenciéon en esta materia En esta linea, se tiene en cuenta un
procedimiento de elaboracidn de comida ajustado a las estancias diarias, ademas se ofrece una
gran cantidad de platos al momento con sistema showcooking y seguir un plan con objetivos
medibles para reducir asi la sobreproduccién y el desperdicio de alimentos.



Los residuos peligrosos que se generan en el hotel se almacenan en un lugar expresamente
acondicionado para ello, cumpliendo con la normativa aplicable a estos residuos y son recogidos
por el gestor autorizado contratado por la compaifiia.

Tenemos un consumo de productos quimicos en el hotel para el tratamiento del agua de las

piscinas (SSTT) y el consumo de productos de limpieza tanto en habitaciones como en zonas
comunes y de servicios.

En 2024 se comenz6 a llevar un recuento de las cantidades consumidas mensualmente tanto de
los productos de limpieza como de limpieza y desinfeccidn de piscinas. En 2025 el consumo ratio
estancia ha aumentado segun lo explicado en los apartados anteriores.



La en las habitaciones y zonas comunes se fue sustituyendo de forma
progresiva en una primera fase a bajo consumo y en los ultimos afios se inicié un
plan de sustitucién a luminaria led de toda la iluminacion del establecimiento.

Se realiza un

del establecimiento por parte de empresas cualificadas que garantizan
ademas de la seguridad de nuestras instalaciones, el control del rendimiento de
éstas.

Disponemos de para conocer el
consumo de agua de piscinas, riego, ACS y osmosis.

La es accesible en todo el hotel, tanto en zonas de clientes
como en zonas de personal. El personal de pisos recicla los envases que encuentran
de forma separada en las habitaciones de clientes.

Los utilizados en cada uno de los
departamentos se almacenan y manipulan segun la legislacion aplicable, teniendo
en cuenta las instrucciones de la compafia y adoptando las medidas preventivas
oportunas para garantizar la salud de los trabajadores y el cuidado del medio
ambiente.

Dispensadores rellenables. En las habitaciones del hotel ofrecemos gel y champu
con sistema de dosificacidn, reduciendo asi la generacidn de residuos plasticos.



e El Minura Sur Menorca ,
asociacién de hoteles que han apostado todos por un turismo mas responsable. Los
asociados

de manera que nos podemos comparar con la media del resto de establecimientos,

aportando Minura Sur Menorca también sus datos para la media.

Con el fin de potenciar y apoyar el producto local, el Minura Sur Menorca trabaja con
productores locales. Fruto de estas acciones, peridédicamente se potencia la gastronomia
local y se ofrece al cliente la posibilidad de acercarse a conocer nuestras tradiciones y
gastronomia. En el establecimiento disponemos también de una tienda con productos
locales.
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En nuestro buffet incluimos productos de proximidad gracias a nuestra colaboracion con la
Cooperativa del Camp de Menorca y su proyecto Farmers&Co. asi como elaboraciones
tipicamente locales y lo indicamos a través de sefialética kmO.
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Minura Hotels colabora con la Fundacién aportando fondos destinados a la recuperacion
del patrimonio. Cada afio se ha destinado a una actuacion diferente, por ejemplo arreglo
de tejados, cambio de puertas, etc. (aportacion de 6.000 euros entre los afios 2022-
2024)

Minura Hotels colabora econdmicamente para la organizacion del evento en concreto,
en apoyo a la Sociedad Menorquina.

e Foro llla del Rei 2023: “Menorca exportadora de talentos”, experiencias y
propuestas de cuatro menorquines que han triunfado fuera de la isla.
(aportacion econdmica de 550€)

e Forollla del Rei 2024

Minura Hotels colaboré en afios 2023 (aportando fondos de
300€/anuales) y entrega de entradas al Splash para premios final de
temporada 2023.



e Compra papeletas anuales “sorteo del oro de Cruz Roja” 360€ (afio 2023 - 2024)
e GOB: Donacidn somier y colchones para casa de colonias juveniles (2023)

e Entrega de 22 entradas para el Splash para nifios y 7 entradas para adultos para los
grupos y/o talleres jovenes de reinsercion social y/o en exclusion social (afio 2023)

e Patrocinio rotonda Biniancolla: Mantenimiento anual de la rotonda por un importe
de 2.143,20€. Firmado 2024-2026, prorrogable por dos afos.

® Aportacion entradas gratuitas al Splash como premio para el sorteo durante el
desfile solidario organizado por Aspanob, Alba y la Asociacién Espaiola Contra el
cancer de Menorca, en Alaior (2024)

En 2025 se firmd un convenio de colaboracidn con Aspanob para realizar actividades
solidarias conjuntas. Entre ellas, destaca la elaboracién de pulseras dos veces por
semana junto a los clientes y pintar camisetas, una iniciativa que permite dar a conocer
el propésito y las acciones de la Asociacidon de Padres de Nifios con Cancer de Baleares
(ASPANOB) en Menorca.



CEIP ANTONI JOAN ALEMANY: Aportacion de entradas al Splash para la rifa de
final de curso 2023-2024

IES CAP DE LLEVANT: Aportacion entradas al Splash para la rifa de final de
curso: 2023

CEIP MATEU FONTIROIG: Aportacién entradas al Splash para la rifa de final de
curso: 2023-2024

SA GRADUADA: Aportacién entradas al Splash para la rifa de final de curso:
2023-2024

Escola Infantil Es Busquerets: Aportacidn entradas al Splash para la rifa de final
de curso 2024.

Escola Infantil Els Passarells: Aportacion entradas al Splash para la rifa de final
de curso 2024

Escoleta Cap de Creu: Aportacién entradas al Splash para la rifa de final de
curso 2023



Minura Hotels aporta fondos econdmicos para el patrocinio de los equipos de futbol
femenino del Municipio de San Luis - patrocinio de Club de futbol Junior Femenino
Interilles (2023-2024 Sant Lluis) (aportacién 1.000€)

Minura Hotels colabora con la entrega de premios torneos - entrega de entradas al
Splash y al Buffet Sur Menorca (2023 por valor de 515€)

Se han entregado en 2024 entradas gratuitas al Splash a familias con nifios saharauis en

acogida.

Colaboracidén con la entrega de premios torneo padel en forma de entrega de entradas
al Splash y al Buffet Sur Menorca ( 2023 por valor de 462,50€)



Esta entidad sin animo de lucro da visibilidad y apoyo a la neurodiversidad; en la infancia
y en la juventud, enfocandose desde el entusiasmo, la inclusién y la aceptacién

En 2024 se realizé una aportacién econdmica de 700 euros para el catering del evento
de octubre.

e TallerJove - entrega entradas gratuitas al Splash para adultos y monitores (2023
por valor 166,50€)

e Infancia i juventud: Entradas gratuitas al Splash para adultos y monitores (2023
por valor 296€)

e Servei Habitatge: Entradas gratuitas al Splash para adultos y monitores (2023
por valor 425,50€)

e Florida: Entradas gratuitas al Splash para adultos y monitores (2023 por valor
129,50€)

® Grupos discapacitados: Entradas gratuitas al Splash para adultos y monitores
(2023 por valor 169€)

e Entrega de 75 entradas gratuitas a la fundacion de discapacitados a repartir
entre los diferentes programas y/o talleres (por valor de 1.462,50€ en 2024).



Aportacion de 500 euros a familias de los jovenes menorquines ganadores del torneo
nacional de robdtica de septiembre de 2024, para que pudieran participar en el
campeonato internacional celebrado en Turquia a finales del mismo afio.

Entrega de entradas gratuitas para los ninos de la casa infancia por valor de 158€ en
2024,

Minura Hotels aporta de entradas gratuitas para el Splash como parte de los premios
gue entregan los vecinos a los nifios que participan en los juegos organizados durante
las fiestas “patronales” de esta urbanizacion (2023).

en Cales Fons, Es Castell

Afio 2023: Cena benéfica para recaudar fondos y entregarlos a la familia de un nifio de
Ferreries de 3 afios diagnosticado con una enfermedad rara. Aportacion de entradas
gratuitas al Splash para el sorteo solidario realizado durante la cena.

Afio 2024: Cena benéfica para recaudar fondos para “La Asociacion de enfermedades
mentales” (AFASMe) y “La Asociacidn de Trastorno de Especto Autista (TEA)
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Continua concienciacion e informacion ambiental a nuestros clientes

e Los clientes, asi como cualquier persona interesada puede encontrar detalles de estas
acciones en beneficio social y comportamiento ambiental a través de la pantalla
informativa ubicada en el Hall de Recepcidn, y en el QR del Minura Sur Menorca.
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Como acreditacién de todas estas acciones, el Minura Sur Menorca cuenta con la
certificacion de sostenibilidad para el sector hotelero Travelife.
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Travelife

Gold Certified for
Accommodation Sustainability

Ayudanos en nuestra apuesta por un futuro mas consciente.

Déjanos tus propuestas para avanzar juntos.



